Telefonseelsorge plant
Auflenstelle im Eichstfeld

Ehrenamtliche Mitstreiter werden gesucht. Sie helfen ratlosen, verzweifelten und einsamen Menschen

VON STEFFEN GRUN
UND SIGRID ASCHOFF

Eichsfeld. Sorgen kann man tei-
len. Mit Freunden, der Familie,
Kollegen. Doch wenn die nicht
dasind, es sie vielleicht gar nicht
gibt oder man einen anderen An-
sprechpartner braucht, kann die
Telefonseelsorge hilfreich sein.
Getragen vom okumenischen
Gedanken und christlichen
Grundverstindnis steht dort 24
Stunden am Tag, 365 Tage im
Jahr - auch an Sonn- und Feier-
tagen - das Telefon bereit.
Neben Erfurt soll es demnéchst
in Heiligenstadt eine Aullenstel-
le geben.

Derzeit gibt es 61 Ehrenamt-
ler, die sich bei der Erfurter , Te-
lefonSeelsorge* engagieren. Fiir
die Aullenstelle im Eichsfeld
werden nun Mitstreiter gesucht.
,Wir sind stolz, durch die Unter-
stiitzung des Bistums Erfurt vo-
raussichtlich im Herbst 2019 im
Eichsfeld eine AuRenstelle der
Erfurter Telefonseelsorge auf-
bauen zu kénnen®, sagt Stellen-
leiterin Uta Milosevic. Denn das
Eichsfeld als groRRte geschlossen
katholische Region in Mittel-
deutschland habe ein besonders
grofes Reservoir an Ehrenamtli-
chen. Und hier konnten die Leu-
te noch etwas mit dem Wort
Seelsorge anfangen.

Auch der neue Dibzesan-Cari-
tasdirektor, Wolfgang Langer,
begriiRt die Etablierung einer
eigenen Telefonseelsorge-Stelle
in Kooperation mit der Caritas
Eichsfeld, heiRt es.

Anonyme Beratung
und Schweigepflicht

Die Erfurter Stelle gibt es seit
nunmehr 27 Jahren. Gearbeitet
wird anonym, vertraulich und
selbstverstdndlich  kostenfrei.
Die Mitarbeiter unterliegen laut
Uta Milosevic der Schweige-
pflicht. ,,Wie ein Arzt oder Pfar-
rer“, sagt sie. Nur mit einer Er-
laubnis konnten sie davon ent-
bunden werden, wenn Leib und
Leben anderer in Gefahr seien.
Der Telefonseelsorge-Mitarbei-
ter sieht auch die Nummer des
Anrufers nicht. ,Und dessen
Nummer erscheint am Ende
auch nicht auf dem Verbin-
dungsnachweis.“

Eines miissen die Frauen und
Ménner, die sich fiir ein Mittun
entscheiden, auf jeden Fall sein:
sensibel. Denn die Schwierigkei-

Uta Milosevicist die Leiterin der neuen Telefonseelsorge im Kreis.
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® Am Montag, 20. Mai, findet
im Gemeindehaus St. Mari-
en,in der Lindenallee 44, in
Heiligenstadt um 19.30 Uhr
ein Informationsabend zur
Arbeit der TelefonSeelsorge
statt.

® Interessierte fiir den ersten

Kontakte

Ausbildungskurs im Eichs-
feld - 15 Mitstreiter werden
fiir diesen gesucht - kénnen
sich in der Geschiftsstelle
unter der Telefonnummer
(0361) 5621620 oder per E-
Mail unter der Adresse: tele-
fonseelsorge.ef@t-online.de
melden

® Mehr Informationen gibt es
unter: www.telefonseelsor-
ge-erfurt.de

@ Die kostenlosen Rufnum-
mern der TelefonSeelsorge
bundesweit lauten: 0800/
1110 111 und 0800/
1110222

ten, die den Mitarbeitern am
Telefon begegnen kénnen, sind
vielfiltig: Probleme in der Part-
nerschaft, Mobbing in der Schu-
le, Arbeitsplatzverlust, Sucht,
Krankheit oder Sinn- und spiri-

tuelle Krisen. Und zunehmend
ist es die Einsamkeit, sagt Uta
Milosevic. Die macht krank.
,2Manchmal sind wir der letzte
und einzige Anlaufpunkt.”
Nicht selten kommt es vor, dass

ein Anrufer erzéhlt, dass er
schon zwei Tage mit nieman-
dem mehr gesprochen hat, nur
noch die eigene Stimme kennt.
Solche Ereignisse und Verlet-
zungen bringen den Anrufer oft

an seine Grenzen. Manche fiih-
len sich von der Gesellschaft al-
lein gelassen und suchen daher
Beistand und Trost bei der Tele-
fonseelsorge. ,Doch wir sind
keine Beratungsstelle und bie-
ten keine Therapie“, so Uta Mi-
losevic.

Damit das Eichsfelder Projekt
gelingen kann, werden ehren-
amtliche Mitarbeiter gesucht,
die zunichst eine Ausbildung
von Oktober 2019 bis April 2020
in Heiligenstadt absolvieren.
120 Stunden zu verschiedenen
Themen sind vorgesehen. Per-
sonliche Stabilitit, eine positive
Grundhaltung zu den Kirchen
sowie die Fihigkeit, sich selbst
zu reflektieren, gehoren ebenso
zu den Anforderungen an zu-
kiinftige Telefonseelsorger wie
Offenheit und Zugewandtheitin
der Begegnung mit den Hilfesu-
chenden: ,Wir suchen Men-
schen mit offenen Ohren und
Herzen, die mit den Anrufern
oftmals auch einfach nur deren
Schmerz aushalten kdnnen®, so
Uta Milosevic, die nicht un-
erwihnt ldsst, dass die Frauen
und Ménner mindestens 25 Jah-
re alt sein miissen. ,,Zuhoren ist
wichtig®, sagt sie und weiR, dass
man sich selbst zuriicknehmen
muss und auch nicht mit eige-
nen Erfahrungen aufgewartet
wird, denn die Situationen und
das Umfeld der Hilfesuchenden
seien ja vollig andere. Oft kann
durch die Mitarbeiter auch ein
weiterfithrendes Beratungsan-
gebot in einer Beratungsstelle
vor Ort angeregt werden.

,Wir sind keine professionel-
len Therapeuten oder Psycholo-
gen, aber helfen unseren Anru-
fern, ihre eigene Erlebniswelt
besser zu verstehen und in die-
ser zurecht zu kommen®, erldu-
tert Uta Milosevic das Grundan-
liegen ihrer ehrenamtlichen Mit-
arbeiter. Seit 2014 leitet die 45-
jahrige Psychologin die
Geschiftsstelle der Erfurter Ein-
richtung. ,,Wir geben keine Rat-
schlige und verurteilen nicht,
sondern horen erst einmal un-
eingeschrinkt zu“, beschreibt
sie die Grundhaltung.

Vergangenes Jahr gingen bei
der Telefonseelsorge um die
8000 Anrufe ein. Wo die Auflen-
stelle in Heiligenstadt eingerich-
tet wird, sagt sie nicht. ,,Das hat
mit der Sicherheit der Mitarbei-
ter zu tun®. Die sind dann an
einem Tag im Schnitt vier bis
acht Stunden im Einsatz. Die
Einteilung erfolgt iiber einen
Online-Dienstplan.




