Samstag, 18. Mai 2019

Seelsorge am Telefon

Im Oktober 6ffnet die Okumenische TelefonSeelsorge eine
neue AuRenstelle in Heilbad Heiligenstadt

Von Steffen Griin

Sorgen kann man teilen. Mit
Freunden, der Familie, Kolle-
gen oder der TelefonSeelsorge.
Getragen vom 6Kkumenischen
Gedanken und christlichen
Glauben klingelt dort 24
Stunden am Tag, 365 Tage

im Jahr das Telefon - und das
demnéchst auch in Heilbad
Heiligenstadt. ,Wir sind stolz,
durch die Unterstiitzung des
Bistums Erfurt voraussichtlich
im Herbst 2019 im Eichsfeld
eine Auflenstelle der Erfurter
TelefonSeelsorge aufbauen zu
koénnen*, freut sich Stellen-
leiterin Uta Milosevic. Sie
betont, dass das Eichsfeld als
grofite geschlossene katholi-
sche Region in Mitteldeutsch-
land ein besonders grofles
Reservoir an ehrenamtlichen
Mitstreitern bieten konnte.
Auch der neue Didzesan-Cari-
tasdirektor Wolfgang Langer
begriifit die Etablierung einer
eigenen TelefonSeelsorge-
Stelle in Kooperation mit der
Caritas Eichsfeld.

In der Erfurter Dienststelle
verrichten seit 1992 mehr
als 400 Ehrenamtliche ihren
Dienst am Telefon. Anonym,
vertraulich und selbstver-
standlich kostenfrei. Damit
das Eichsfelder Projekt gelin-
gen kann, werden ehrenamt-
liche Mitarbeiter gesucht, die
zunichst eine Ausbildung von
Oktober 2019 bis April 2020
in Heiligenstadt absolvieren.
Personliche Stabilitit, eine
positive Grundhaltung zu den
Kirchen sowie die Fahigkeit,
sich selbst zu reflektieren,
gehoren ebenso zu den Anfor-

derungen an zukiinftige Tele-
fonSeelsorger wie Offenheit
und Zugewandtheit in der
Begegnung mit den Hilfesu-
chenden. ,,Wir suchen Men-
schen mit offenen Ohren und
Herzen, die mit den Anrufern
oftmals auch einfach nur
deren Schmerz aushalten
koénnen“, so Milosevic.

Die Schwierigkeiten, die
den Mitarbeitern am Tele-
fon begegnen koénnen, sind
vielfiltig: Probleme in der
Partnerschaft, Mobbing in der
Schule, Arbeitsplatzverlust,
Sucht, Krankheit, Einsamkeit
oder Sinn- und spirituelle
Krisen. Solche Ereignisse und
Verletzungen bringen den
Anrufer oft an seine Grenzen.
Manche fiihlen sich dabei
von der Gesellschaft allein
gelassen und suchen Beistand
und Trost bei der TelefonSeel-
sorge. Oft kann durch die
Mitarbeiter auch ein weiter-
fihrendes Beratungsangebot
in einer der christlichen Bera-
tungsstellen vor Ort angeregt
werden.

,Wir sind keine professi-
onellen Therapeuten oder
Psychologen, aber helfen
unseren Anrufern, ihre eigene
Erlebniswelt besser zu ver-
stehen und in dieser zurecht
zu kommen*, erldutert Uta
Milosevic das Grundanliegen.
Seit 2014 leitet die 45-jahrige
Psychologin die Geschitts-
stelle der Erfurter Einrichtung.
»Wir geben keine Ratschlage
und verurteilen nicht, son-
dern horen erst einmal unein-
geschrankt zu“, berichtet sie
weiter iiber die Grundhaltung
der Ehrenamtlichen.
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EYHINTERGRUND

Am 20. Mai findet im Gemeindehaus St. Marien, Linden-
allee 44, in Heiligenstadt um 19.30 Uhr ein Informations-
abend zur Arbeit der TelefonSeelsorge statt.

Interessierte fiir den Ausbildungskurs im Eichsfeld konnen
sich aber auch im Vorfeld in der Geschaftsstelle unter

) 0361/5621620 oder per E-Mail unter telefonseelsorge.
ef@t-online.de melden. Mehr Infos unter
www.telefonseelsorge-erfurt.de




